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2月 25日上午，笔者来到医院内科门诊室，发现每个诊室的医生桌子上都多了
一个新家伙———打印机。原来，这是为了方便给病人进行诊间结算，医院专门为每位
医生都配备了一台打印机。
“你要直接在我这边结算吗？在我这里结算你就可以直接去药房拿药，不用再去

楼下缴费处缴费了。”医生问前来看病的郑俊霞。得知在医生的诊室就可以结算，郑
俊霞立马应允。只见医生拿着郑俊霞的市民卡在读卡器上刷了一下，然后在电脑屏
幕上点击了结算，郑俊霞就医时的检查、医药等花费清单就打印了出来。
“没想到还可以直接在医生这里结算，要是医生不问我我还不知道呢。”郑俊霞

拿着医生递过来的清单吃惊地说道，以前她来医院看病，医生问诊结束后要先去楼
下缴费，然后再去药房拿药，很是麻烦，“现在这样方便多了，只要把钱存进市民卡就
可以直接在医生这里结算，省得一趟趟跑来跑去拿药缴费。”

为了方便广大市民就医，我院近日还全面推出了“预存诊疗、诊间结算”这一就
医新模式。“只要患者在‘市民卡’或‘就诊卡’中预存足够的金额，就诊时医生可在诊
室里直接刷卡结算检查、药品等诊疗所需费用，结算后，患者就可以直接取药、直接
检查、直接治疗，再也不用反复排队交费。”洪伟峰表示，这种结算方式，大大减少了
患者排队的次数，患者在就诊结束后直接可取药或检查，让患者看病不再来回跑，减
少了排队次数，缩短在院等候时间。
“门诊流程改造就是为了方便来医院就诊的市民，我们也非常希望市民能通过

我们门诊流程改造，利用我们的平台，真正从中受益。”洪伟峰说道。渊路伟凤 黄月红冤

诊室直接结算
免去重复排队

野今天在医院从挂号到拿药只花了一小时不
到袁 跟以往相比简直是天差地别袁 感觉便捷了许
多遥 冶2月 25日袁在我院就诊的市民潘先生袁感受到

了医院门诊流程改造后的便利遥
近日袁我院全面推出自助挂号缴费尧预约就诊

和诊间结算等就医新模式袁可有效缓解市民就医时

挂号排长队尧就诊排长队尧缴费排长队的现象袁让市
民就医不再难遥

我院施行全新就医模式

关闭窗口要你自助 看病时间由你决定 诊室结算免你排队

2月 25日早上 8时多，笔者来到门诊大厅发现，8个人工挂号窗口只剩下 2个
在工作，窗口前有二三十人正在排队准备挂号，而在大厅的 13台自助机却被前来就
诊的市民围得水泄不通。凑近一看，原来在工作人员的指导下，大家正在自助机上自
助服务，有的在打印病历本，有的在挂号，有的在缴费，一片熙熙攘攘，很是热闹。

据现场的工作人员介绍，只要凭借市民卡、身份证或就诊卡，市民就可在自助机
上实现人工窗口的所有功能，十分方便。笔者在现场看到，自助机外形和银行的 ATM
机相似，为触摸屏，各种功能都在屏幕上一目了然，每个步骤都有提示，操作方便。
“有了这台机器，我再也不用早起排长队挂号了，真的很方便。”刚刚通过自助机

挂到号的黄菜梅高兴地说道。黄菜梅来自大麦屿街道小麦屿村，经常来县人民医院
买药，每次最让她头痛的就是排队挂号的问题，通常她早上 5、6时就得起床来医院
挂号，而今天她只用了两分钟就挂好了号。
“我们 2月 24日开始关闭大部分的人工窗口，全面启动自助机，通过一天的试

用，自助机的使用率非常的高。”院办主任洪伟峰说道，当天医院就诊人数有 2000多
人，有一半以上的病人都是使用自助机挂号和缴费。

由于不少市民对于自助机都还比较陌生，医院每天都会安排 10耀12人，引导市
民使用自助机。

同时也要提醒广大的市民，在使用自助机时一定要记得携带就诊病人的身份证
和市民卡或者就诊卡。

减少人工窗口
全面启动自助机

“我已经预约了明天上午的眼科门诊，到时候我直接带着我妈过去就行了。”市
民林玲说道，这要在以往，她肯定要早起带着妈妈去医院排队看病。

和林玲一样，起早看病，是很多患者的就诊习惯，一大早就要在医院扎堆排队，
实在让人头痛。如今，市民只要提前预约，就可以根据自身情况，自己决定来院的时
间。

今年以来，我院在原来电话预约和窗口预约的基础上，新增加了微信预约、网站
预约、自助机预约等方式，不仅如此，在就诊过程中，患者也可直接在诊室内向医生
预约复诊的时间，大大方便了市民就医。
“我听说医院新开通了微信预约，我就立马试了一下，真的特别好用。”林玲说

道，不仅如此，预约成功后，她还收到了医院发给她的提醒短信。“你看这条短信，内
容就是提醒我预约的时间、科室、医生名称，以及建议到院时间等，我觉得很贴心。”
林玲拿着手机对记者说道。
“预约就诊可以将患者合理分流到各个时间段就诊，可以大大节约患者的排队

时间，同时又能营造宽松的就诊环境。”洪伟峰说道，通过预约就诊，医院可以合理分
配医疗资源，将患者合理的分配到各个时间段，以防止病人集中扎堆排队就诊。同
时，医院可合理分配有限的医疗资源，避免“上午门庭如市、下午门可罗雀”的资源浪
费现象。

今年，我院除了把专家号放在预约平台之外，普通号也开始逐渐放开预约，给患
者提供了更多选择的机会。此外，医院还将与省预约挂号平台合作，开通 114、12580
电话预约服务，真正实现 24小时预约服务。

多种方式预约就诊
看病时间你来定
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又是一年野三八冶到遥我院女职工 573人袁占总职工的 69%袁平均年龄 33岁遥她们是医
疗一线的铿锵玫瑰袁巾帼不让须眉袁也是乖巧的女儿尧贤惠的妻子尧慈爱的母亲袁为工作尧
为生活默默奉献尧任劳任怨遥 妇科主任王金辉袁仅是女职工中代表之一遥

今天袁为你们点赞浴 祝所有女性朋友院三八节快乐浴
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在玉环医院，有这么一个妇科医生：工作
起来像个陀螺，只要病人有需要或同行召唤都
随叫随到；一年做了 1192台手术，95%以上是
微创；工作又忙又累，却坚持对每位病人“一管
到底”，以精湛的技术救治了无数病人，以高尚
的医德赢得患者尊敬，被患者称为“女性健康
的守护神”。她，就是我院妇科主任王金辉。

工作中多做少说 袁每年手术千余例

“明天有 13台手术，后天上午已排满手术
了，我们下午抽个空。”一周前开始与王主任预
约采访，但都因为各种安排不得不一推再推。

2月 23日下午终于在科室找到她，但仍有
几位病人围着她，接待好病人，刚进入主题，又
有两位病人来找她看病。
“这些都是老病人，病人来了，就是对我们

的信任，也是我的职责所在。”说起这两年的工
作，王金辉坦言，“累，但充实！”
王金辉，2013年 10月从新疆来到玉环，担

任我院妇科主任。2014年，医院妇科从妇产科
分离出来。两年来，我院妇科业务连年大幅度
增长。2015年手术量 1267台次，较上一年增长
56%。
在医院，王金辉是出了名的“拼命三郎”，

工作总是没日没夜，平常要做手术更是不分白
天黑夜。手术多的时候，她连续做七、八台，坚
持十几个小时。常常刚回到家，前脚进门后脚
急诊电话就又来了，周末因急诊手术几乎没休
息过。王金辉永远是随叫随到，从无怨言。她总

是说：“躺在手术台上的一位病人，其实就是一
个家庭。作为医生，我必须对她们负责！”

王金辉用精湛的医术为广大妇科患者守
护健康。2015年经她参与的手术达 1192台。她
经手诊治了多例产科合并症及严重并发症的
产妇，救治多例产后大出血、DIC等危重妇产科
病人；还熟练完成如：非脱垂阴式子宫切除术、
腹腔镜卵巢肿瘤、子宫内膜癌、宫颈癌的手术
治疗，腹腔镜下子宫全切、次切除术，宫腔镜下
内膜息肉、顽固性内膜出血内膜电切、粘膜下
肌瘤电切、陈旧性会阴裂伤修补术等，许多患
者都是幕名而来。去年她多次向福建、北京、上
海等地的专家学习，开展生物网片治疗女性压
力性尿失禁及盆腔器官脱垂手术，帮众 30多位
女性患者解除了困扰多年的痛苦。
“工作中也有不如意的地方，但既然选择

这一行，就要欣然接受，况且医院的发展靠我
们每一位职工，我们要尽自己最大能力维护
它，多做事，少抱怨。”王金辉说话亲切坦诚。

对同事言传身教 袁放手不放眼

大年初一凌晨 1点多，一位产后大出血患
者在乡镇卫生院抢救，已经出现失血性休克，
病情十分危重。王金辉从睡梦中惊醒，接到电
话二话没说，火速赶到卫生院投入抢救。她亲
手操刀为病人做了急诊手术，把患者从死亡的
边缘拽了回来。手术结束已经是凌晨 4点多了，
王金辉只是在值班室打了会儿盹，便又开始投
入第二天新的工作。

这就是王金辉当时的真实写照，而这样的
情况，也多次发生在不同的夜里。不管是酷暑
严寒，还是白天黑夜，只要病人需要或同行召
唤她都坚持做到随叫随到，加班加点从不叫苦
叫累。

一花独放不是春，万紫千红春满园。王金
辉从自身成长经历，深深领悟到传帮带对年轻
医生成长的重要意义，更深知培养更多奋发向
上、勤奋敬业的医生队伍，妇科才能快速发展
的道理。因此，她注重科室发展，关心年轻医生
的成长，日常工作中尽量让他们有机会接触多
种妇科病例，经常和他们探讨病例，分析治疗
方案的优缺点。在手术操作上让年轻人多操
作、规范操作，她从旁辅助，做到“放手不放
眼”。
“王主任一直非常认真，是我们的榜样。跟

她在一起虽然忙点累点，但总感觉有奔头。”一
起工作同事告诉笔者，虽然王金辉的工作忙
碌，但她总安排得有条不紊，工作起来也是一
丝不苟，她的这种干练、辛勤也带动了科室里
面的同事。

科室年轻人好学，王主任看在眼里、疼在
心里，她说：“每天手术都是连轴转，他们午休
的习惯也戒了；大家常常是前晚上了夜班，第
二天下午才能回家休息；因为想跟着手术，她
们主动放弃了哺乳假……”

基层医院的许多科室，关键技术往往掌握
在少数人身上，所以很怕人员流失。王金辉说：
“作为科主任，要改变这种现状，做好传、帮、
带，让年轻人跟着你有东西可学，让他们钻研
业务精益求精，科室整体业务水平才能提高。”

视病友如亲友 袁 野一管到底 冶

对待病人，王金辉坚持“一管到底”的理
念。妇科病区有一个不成文的规定，只要在妇

科住院的病人，出院后随访、复诊全部到妇科
病区，由住院期间主管医生负责，直到病人全
康复。
王金辉说：“病人到医院看病，多数是六神

无主，频繁更换医生不利于病人康复。出院病
人由主管医生复查，关注和解决病人术后出现
的各种问题，方便病人的同时，更利于病人的
恢复。”
医生都是利用空闲时间，为病人复诊，解

答病人的问题，无疑加大了病区医生工作量。
刚开始大家还有点不适应，渐渐地不少医生与
病人成了无话不谈的朋友。许多患者能够及时
就诊、及时就医，因此延长或保住了生命。

20岁的小陈患上葡萄胎，术后 5个多月随
访中发现输卵管侵润性葡萄胎，并且出现肺转
移，这让小陈非常沮丧。这种疾病十分罕见，王
主任及李倩医生鼓励她规范治疗，并为她制定
了周密的化疗方案，让她重塑信心。在多次的
随访中，小陈与王主任、李医生建立了深厚的
感情。王主任说等待小陈体内的激素水平转为
正常后，将亲自为她手术。
如今，在小陈眼里，妇科王金辉、李倩是救

命恩人，也是自己的“守护神”。而像小陈一样，
喜欢“麻烦”王金辉的病人还有很多。精湛的医
术，专业的素养，让病人得到健康，也让王金辉
收获了病人的信任，2015年妇科出院病人 3238
人次，较上一年增长了 33.25%。
“医生必须有爱心，要将自己的东西无私

奉献给病人。当你做了很多时，病人就会无条
件信任你。”王金辉经常跟团队人员说，病人对
医生的信任，不仅咱们不能辜负，而且应当以
亲友的态度来相待。
“病人来了，救过来了就是一条命。”王金

辉映说，这无畏的背后，是一个医生对自己业
务技术的自信，是一个医生对患者的深情厚
爱，也是一个医生对生命的敬畏。 黄月红

女性健康的“守护神”
———记玉环县人民医院妇科主任王金辉

为了进一步满足人民群
众的医疗需求尧 方便广大患
者袁 玉环县人民医院开设专
家尧专科门诊遥 专家挂号可预
约遥 预约电话 87236026遥

星期一上午
心血管内科

陈增瑞主任医师
呼吸内科
吴友林主任医师

内分泌内科
陈海红副主任医师（全天）

普外科
饶尚达主任医师
张宝杭主任医师

疼痛科
毛楚华主治医师（全天）

泌尿外科
方孔世副主任医师（全天）

妇产科
罗春林主任医师
万领娇副主任医师
陈佩岚副主任医师

儿科
黄爱萍主任医师
苏华副主任医师

眼科
饶解非副主任医师

耳鼻咽喉科
江德清主任医师
武玲芳副主任医师

口腔科
陈中慧主任医师
韩菲副主任医师

中医科
蔡行平主任中医师
郭崇秋主任中医师

皮肤与性病科
许益汉副主任医师
星期二上午

呼吸内科
周朝阳主任医师

神经内科
吴日圣主任医师

普外科
饶尚达主任医师
王通舟主任医师（全天）

神经外科
陈永寿副主任医师

骨科
王建洪副主任医师

妇产科
陈佩岚副主任医师
万领娇副主任医师

感染科
林秉滔副主任医师

儿科
杨善浦主任医师

苏华副主任医师
中医科
蔡行平主任中医师

眼科
王建君主任中医师

耳鼻咽喉科
王小红主任医师

口腔科
董显进副主任医师
星期二下午

泌尿外科
郑俊斌主任医师
星期三上午

心血管内科
林晨萍主任医师（全天）

呼吸内科
金雪文主任医师

普外科
饶尚达主任医师
王通舟主任医师（全天）

疼痛科
毛楚华主治医师（全天）

妇产科
万领娇副主任医师
陈佩岚副主任医师
郑素霞副主任医师

儿科
吴月超主任医师
苏华副主任医师
柯友建副主任医师

感染科
陈进主任医师

中医科
郭崇秋主任中医师

眼科
饶解非副主任医师

耳鼻咽喉科
武玲芳副主任医师

口腔科
陈中慧主任医师
星期三下午

儿科
潘斌副主任医师
星期四上午

神经内科
蒋秀娟副主任医师（全天）

呼吸内科
巫天贤副主任医师

普外科
饶尚达主任医师
王通舟主任医师（全天）
林苗副主任医师

神经外科
曾怀文主任医师

肛肠外科
陈高瀚副主任医师（全天）

妇产科
陈佩岚副主任医师
汤泉主任医师

儿科
苏华副主任医师
黄爱萍主任医师

感染科
林秉滔副主任医师

眼科
王建君主任中医师

耳鼻咽喉科
江德清主任医师

口腔科
韩菲副主任医师

皮肤与性病科
许益汉副主任医师

精神卫生科
温亚平主治医师（全天）
星期五上午

神经内科
李彩林副主任医师

心血管内科
周文远副主任医师

普外科
饶尚达主任医师
缪金透主任医师（全天）

疼痛科
毛楚华主治医师（全天）

妇产科
陈佩岚副主任医师
万领娇副主任医师
王晓非副主任医师

儿科
杨善浦主任医师
苏华副主任医师
吴道胜副主任医师

感染科
苏光扬副主任医师（全天）

耳鼻咽喉科
王小红主任医师

口腔科
董显进副主任医师

中医科
蔡行平主任中医师
郭崇秋主任中医师
星期五下午

心血管内科
阮宏标副主任医师

泌尿外科
郑俊斌主任医师
星期六上午

普外科
饶尚达主任医师

妇产科
万领娇副主任医师

儿科
苏华 副主任医师

耳鼻咽喉科
武玲芳副主任医师

中医科
蔡行平主任中医师
星期日上午

中医科
蔡行平主任中医师

县人民医院每周专科、专家安排

王金辉渊前冤与同事合影
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近日，脑出血患者老朱要出
院了，临行前他不停地感谢医生
护士的悉心照料，家人也激动地
对医护人员说：“感谢你们给我
父亲第二次生命，你们让我亲眼
见证了‘起死回生’的医术。”

小年夜里
老人突发脑出血

老朱今年 63岁，是玉环众
多外来务工者的一员。今年 2月
2日晚，正当大家沉浸在小年和
家团聚的时候，老朱却毫无征兆
倒下，昏迷不醒。平日没有生过
什么大病，却突然神志不清，这
让家人慌了神，立马将他送到我
院。

医生检查发现，老朱血压
高，右侧肢体完全不能动，CT
显示脑出血，出血量至少超过
50毫升，脑中线移位明显。老人
病情十分凶险，逐渐进入深昏
迷，瞳孔散大。接诊的神经外科
主任曾怀文查看相关检查结果
后，将其诊断为脑出血，血肿就
像一颗“炸弹”，随时可能危及患
者生命，必须立即清除。

临危不乱
医生紧急手术

老人脑部出血量大，血压偏
高，生命垂危，实施紧急开颅手
术，手术难度和风险可想而知，
术中术后各种并发症和其他的
不可测因素均可能危及老朱生
命，但除了开颅手术，已别无选
择。

救人要紧！半个小时后，老
朱被紧急送进了手术室。手术由
神经外科主任曾怀文主刀，在麻
醉科和手术室的配合下，从晚上 7点到凌晨 12点，整
整五小时，医生们在显微镜下小心翼翼地操作着，顺利
为老人完成了显微镜下颅脑血肿清除术。

微创显奇效
病人如期康复

次日，老朱神志转清，复查 CT脑内的血肿已完全
清除。经过医护人员的精心治疗与护理，老朱与人交流
自如。出院时，他已能自主独立行走。

曾怀文主任介绍，老朱之所以能恢复得如此好，得
益于超早期手术治疗，且显微镜下精细的手术操作。与
传统的开颅手术相比，在显微镜下手术视野更开阔，创
口小，不仅可以最大限度地保护周围脑组织的功能，而
且还能确切彻底止血，对脑功能影响达到最小。

渊脑外科 郑巧冤
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65岁的卓大爷高血压、支气管哮喘多年，近
日再次发作，老人胸闷、呼吸困难，被送到我院
急诊科。经过检查，医生告诉家属，老人支气管
哮喘急性发作、慢性阻塞性肺炎，需要住院治
疗。

但是，呼吸内科病房暂时没有床位。“那可
怎么办？病床没有可怎么治啊？”卓大爷非常焦
急。当班医生告诉他，目前医院有急诊病区，卓
大爷可以先暂时在那里治疗，办理入院手续。

急诊科是医院急危重病的首诊场所，随着
人们对健康需求的增长，群众对医院急救体系
的应急能力、专业技术水平和急救质量提出了
新的要求。一直以来，我院急诊科由于人员、业
务用房、场所设置等各种原因，导致发展不明
显，后劲不足，难以适应我县及社会发展的需
求，成为我县卫生计生事业发展的一块短板。

在全县上下找短板补短板活动中，县卫生
计生部门把加强对急诊科的建设和管理作为补
短板的重要任务，同时也作为提高改善医疗管
理的突破口，县卫生和计生局、医院分别成立了
以局长和院长为组长的领导小组，通过前期摸
排、调研、调整，自 3月 1日起，我院急诊科住院
病区正式开诊收治病人，当天 3位病人入住。

据了解，急诊病区设床位 14 张，其中监护
病床（EICU）4张、急诊病床 10 张，该病区与急
诊科属于同一个临床科室，实行统一的人员管
理，参加医保的住院病人享受医保报销。在住院
部床位紧张的情况下，危急病人可以先暂时在
病房进行抢救治疗，有利于分流病人。同时，设
急诊留观床 9张，对于一些相对比较轻症的病
人、需要短期观察的，可以在留观病房进行治
疗，不用住院，节省医疗费。

如今，增设急诊病房与 EICU，并与急诊门
诊、急诊抢救室、急诊留观室“完备合体”，实现
了院前急救、院内急诊、急诊监护病房三环一体
的现代急救医疗体系，满足了病人检查、诊断、
抢救、留观与治疗“一站式”需求，最大限度地为
患者赢得了救治时间。
党委书记陈增瑞介绍，急诊病区的开诊，既

是急诊学科发展的必然，又是我县急诊急救能
力提升的重要标志，也将很大程度上满足急诊
病人住院需求，缓解群众住院难问题。

渊院办 黄月红冤

我院启用急诊病区 提升全县急救能力
设住院床位 张，急诊留观床 张

时间 每月第二个星期六 每月第四个星期六

心血管内科 呼吸内科
脊椎外科 胃肠外科
肿瘤外科

服务方式 门诊坐诊 手术 会诊 讲学

电话：87236026
网站：www.yhrmyy.cn
微信：关注公众号“玉环县人民医院”点击“挂号·查询”实名预约

温医一院

神经内科 消化内科
内分泌科 关节外科
影像科

专科

预约方式

浙大一院
每月第四个星期天上午

儿童内分泌（性早熟、肥
胖、矮小症等疾病）

（提前一
周预约冤

十月怀胎，是一个非常不容易的过程。近日，一位 29岁
的准妈妈，辛苦怀孕近 40周，宝宝却胎死腹中，着实令人惋
惜。妇产科医生提醒孕妈妈们，孕期一定要做好胎动的自我
监测。

胎动停止袁准妈妈悔恨已晚
“昨天，早上有动的，下午好像就在减少，晚上之后就没

怎么动了。”已怀孕近 40周的李女士急急忙忙来到我院产
检时说。让李女士所料未及的是，医生为她检查时却无法听
到胎心。

陈女士无法相信，当场哭了起来。医生通过 B超再次检
查发现，李女士腹中胎儿已经胎死腹中，“明天就是预产期
了，非常可惜！”
李女士已经有一个孩子，怀上第二个孩子的她沉浸在准妈

妈的幸福中，宝宝按自己的预想发育着，转眼已快 40周。平
时，李女士比较注意胎动，但没想到胎动减少就会有意外。

胎死腹中案例逐渐增多
“胎儿死亡原因复杂，可能与母体、胎儿、胎盘等多种因

素有关。”从产检室了解到，近年来，由于各种复杂的原因，
胎儿在腹中猝死的案例越来越多，且多发生在大龄产妇身
上。所以医生特别提醒，二孩政策放开后，高龄产妇多起来，
这方面孕妈妈应多关注。

一般孕妇都了解，在怀孕过程中，胎儿会发出各种“求
救信号”，诸如孕妇阴道出血、胎动减少、莫名的剧烈腹痛
等。但医生指出，在种种胎儿求救危险信号中，最常见却也

最容易被孕妇们，尤其是忙碌的孕妈妈忽略的是“胎动减
少”。有不少孕妇到门诊做常规产检被医生问到胎动如何
时，往往是“蒙查查”回答：“不知道，只知道在动。”

医生介绍，常规的产检检查一般包括量血压、体重，听
胎心、B超等，但产检只能确认“此时此刻”胎儿的状况，不
能确保胎儿长期安全。因此，大多数的时候，妈妈才是能够
时时刻刻监护胎儿的人。

胎动减少不可忽视
胎动代表着肚子里的宝宝的健康。孕妇计算胎动可取

坐位或卧位，每日早、中、晚在固定的时间内各数 1小时，3
次相加乘以 4，即为 12小时的胎动次数。

一般情况下，孕妇于 16耀20周就能自觉有胎动，但这时
候还很弱。至孕 28周后，胎动会逐渐加强，次数也逐渐增
多，直至足月又稍微减少。一般来说，胎动计数大于 30次/12
小时为正常，表示胎儿在宫内存活良好。

如果孕妇自觉胎动次数减少，胎动低于 10次/12小时或超
过 40次/12小时，就要考虑胎儿宫内缺氧，常见的原因有脐
带过短、脐带打结、脐带扭转、前置胎盘，或胎儿宫内感染等。

医生说，在孕期一定要重视胎动，特别是孕晚期要做好
胎动自我监测，及时产前检查，一旦有胎动异常第一时间到
医院就诊。 渊产检室 梁雪玲冤

准妈妈怀孕 40周

宝宝胎动减少不幸夭折

EICU开始收住病人

急诊病区医生晨间查房
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两年前袁去县图书馆借书袁被告之可通过
市民卡或身份证在机器上自助借还书袁一用非
常方便袁之后再也不搭理人工窗口曰再追溯几
年前袁去银行取钱或办理其他业务袁老老实实
地排队等候遥如今足不出户袁网银尧支付宝全部
搞定噎噎其实袁 这些与目前医院推广的自助
机袁非常相似遥

随着人们健康需求的增长袁群众对医疗服
务的要求也越来越高袁不仅要随时随地满足患
者需求袁而且效率要高遥 预约挂号尧自助机尧诊
间结算的推出袁正是满足了人们的这种需求遥

只要在自助机上花上 1分钟袁就能搞定挂号和
缴费所需的排队时间遥 如此神速袁却仍有不少
患者望而却步遥 我院推广自助机尧诊间结算已
一年多袁在完善自助机功能的同时袁不断引导
与宣传袁但并没达到预期的效果袁近日提出关
闭人工窗口遥
会与不会是个问题袁但用与不用则是另外

一个态度遥第一次操作袁总是会不习惯遥但只要
肯尝试袁都会慢慢发生变化袁甚至能从原来的
不熟练达到炉火纯青的程度遥 其实操作很方
便袁包管一学就会袁用了会感到方便遥更重要的

是袁观念的转变遥 许多不喜欢将钱存在市民卡
或就诊卡中袁去处于一种野预备冶看病的状态袁
或者觉得当面结算更靠谱遥
接受新生事物都是一个循序渐进的过程袁

看病也是如此遥变革时代袁日新月异袁难保一眨
眼的功夫就进入了全智能时代遥如果我们仅仅
因为新生事物而不愿意尝试袁那难免在生活中
将寸步难行遥
请从下一次起袁在我院看病时袁尝试一下

自助就医尧诊间结算模式吧浴

改变就医模式
先从尝试做起

编后语姻

专 题
再哉匀哉粤晕YIYUAN
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到医院看病要起早排队，检验检查先要排队付费，取药配药前又要排队付费……这样的烦恼，很多人都经历过。从医院了解到，这个难题将得到改善。即日起，
我院开通多渠道挂号预约、自助挂号、诊间结算。

预约挂号、自助挂号、诊间结算……

去医院就医，不妨换一种方式
改变看病习惯，需要一个循序渐进的过程

阴自助挂号
看病不再挤排队

门诊开放多台自助机袁 带上 市民卡 或 身份证 就可自助
挂号缴费袁分分钟搞定袁看病不再挤排队遥

阴预约挂号
就诊时间由你定

. 微信预约
关注公众

号野玉环县人
民医院冶 网站预约

网址院
www.yhrmyy.cn

电话预约
87236026 现场预约

在医院门
诊大厅 野预约
挂号冶 处登记
预约

自助预约
在门诊大

厅自助机上预
约

诊间预约
看完病与医生
预约下次复诊
时间

办理就诊卡

打印门诊病历

挂 号

缴 费

预 约

充 值

查询缴费明细

阴诊间结算
免去排队付费环节

诊间结算袁即在野市民卡冶或野就
诊卡冶中预存足够的金额袁就诊时医
生可在诊室里直接刷卡结算检查尧药
品等诊疗所需费用袁 现医保直接报
销袁自费部分由市民卡账户支付遥 结
算后袁患者就可以直接取药尧直接检
查尧直接治疗袁免去排队付费的环节袁
节约看病时间遥
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